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Allgemeine Geschéftsbedingungen (Version 2018/ 1)

fur die Zertifizierung von Systemen der werkseigenen Produktionskontrolle (WPK) und von Bauproduk-
ten/Tatigkeiten ohne eine europdisch harmonisierte, technische Regel

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen legen die Zertifizierungsverfahren der Zertifizierungsstelle der
ZERTbauprif GmbH fiir Systeme der Werkseigenen Produktionskontrolle nach der EU-BauPVO sowie fiir
Bauprodukte ohne eine europdisch harmonisierte, technische Regel fest.

2. Allgemeines
Die Zertifizierungsverfahren unterstiitzt den Nachweis der Fahigkeit eines Lieferanten, die Qualitat seiner
Produkte oder Dienstleistungen sicherzustellen

2.1 Voraussetzung fiir die Erteilung eines CE Zertifikats nach diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
ist die Erflllung der Anforderungen der entsprechenden normativen Grundlage an das gewahlte WPK
System. Mit dem CE Zertifikat bestétigt die ZERTbaupriif GmbH, dass das Unternehmen eine Werks-
eigene Produktionskontrolle (WPK) nach den Anforderungen der maRgebenden technischen Regel(n)
eingefuhrt hat und anwendet.

2.2 Voraussetzung fiir die Erteilung eines Produktzertifikates bzw. Bestatigungszertifikates nach diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die Erfillung der vertraglich zugrunde gelegten Anforderungen
an an das WPK System und/oder das Bauprodukt und/oder die Tatigkeit.

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die zwischen der Zertifizierungsstelle der ZERTbaupriif
GmbH und ihren Kunden geschlossenen Zertifizierungsvereinbarung, soweit nicht Anderes ausdriicklich
schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist. Gegenstand der Vereinbarung zwischen
der Zertifizierungsstelle der ZERTbauprif GmbH und dem Kunden ist die Erstinspektion und die laufende
Uberwachung der Einhaltung der im jeweils vorgegebenen Anforderungen an die WPK und/oder an das
Bauprodukt bzw. die Tatigkeit sowie die Erteilung eines Zertifikats und die Aufnahme in die von der Zertifizie-
rungsstelle der ZERTbauprif GmbH gefiihrte Liste zertifizierter Unternehmen.

Die fachliche Kontrolle {iber die Tatigkeiten der Zertifizierungsstelle der ZERTbaupriif GmbH in den durch
die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAkkS) akkreditierten Bereichen, obliegt einem neutralen und
unabh&ngigen Gremium, dem Zertifizierungsbeirat. Die Festlegungen des Zertifizierungsbeirates sind sei-
tens der Zertifizierungsstelle zu beachten und damit auch Vertragsgrundlage. Eine aktuelle Fassung der vom
Zertifizierungsbeirat gefassten Beschlisse kann dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung gestellt werden.

3. Beauftragung / Vertragsdauer

Die Beauftragung der Zertifizierungsstelle erfolgt durch den Kunden in schriftlicher Form (Zertifizierungsver-
einbarung). Im Vorfeld zur Beauftragung kann auf Wunsch des Unternehmens ein Informationsgesprach mit
einem Vertreter der Zertifizierungsstelle, bei dem Fragen zum Zertifizierungsverfahren beantwortet werden
konnen, stattfinden. Die Beauftragungsunterlagen kénnen bei der Zertifizierungsstelle angefordert werden.
Der Eingang des Zertifizierungsvertrages wird von der Zertifizierungsstelle schriftlich bestatigt. Die Beauftra-
gung muss neben der Erstinspektion auch die laufenden UberwachungsmaRnahmen umfassen, die wihrend
der Laufzeit des Zertifikats erforderlich sind. Der Vertrag kann von beiden Vertragsparteien mit einer Frist
von 6 Monaten gekiindigt werden.

4. Erstzertifizierung

Zunéachst werden die von der Zertifizierungsstelle nach der Beauftragung angeforderten Unterlagen gepriift,
um festzustellen ob den Anforderungen des betreffenden Regelwerks entsprochen wird und die Durchfiih-
rung einer Erstinspektion vor Ort sinnvoll erscheint. Der Eingang der angeforderten Unterlagen wird inner-
halb von 10 Arbeitstagen unter Angabe der individuellen Hersteller-Schliissel-Nummer bestétigt. Die Pri-
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fung der Unterlagen auf Vollstandigkeit, Widerspriiche oder Unklarheiten erfolgt innerhalb einer Frist von 15
Arbeitstagen. Das Ergebnis der Uberpriifung und der beauftragte Inspektor (einschlieBlich der entsenden-
den Stelle) wird dem Kunden mitgeteilt - der Kunde kann den Inspektor ablehnen. In diesem Fall wird ein
weiterer Vorschlag unterbreitet.

Die Zertifizierungsstelle behalt sich vor, die Priiffung von Managementunterlagen im Verlauf einer Uberprii-
fung vor Ort vorzunehmen. Die Priifung vor Ort, d.h. in den Geschéftsraumen, Laboren und Herstellerwerken
erfolgt nach einem Ablaufplan, den die Zertifizierungsstelle erstellt und der Inspektor mindesten 5 Arbeits-
tage vor der Uberpriifung dem Kunden zur Abstimmung vorlegt.

Im Rahmen der Priifung vor Ort wird die Erfiillung der Anforderungen des entsprechenden Regelwerks be-
gutachtet und Abweichungen protokolliert. Werden dabei Abweichungen festgestellt, die eine Zertifizierung
ausschlielen, ist der Inspektor verpflichtet, dies dem Kunden unverziiglich mitzuteilen und die weitere Vor-
gehensweise abzustimmen. Eine Zusammenfassung der Ergebnisse einschlieRlich der Empfehlung des
Inspektors hinsichtlich der Fortfiinrung des Zertifizierungsverfahrens wird dem Kunden unmittelbar nach der
Uberpriifung unter Benennung der ggf. noch zu treffenden MaRnahmen (Nachreichen von Unterlagen,
Durchfiihrung einer zusétzlichen Uberpriifung vor Ort, Korrektur von Abweichungen ...) mindlich mitgeteilt.

Innerhalb von acht Wochen nach Durchfiihrung der Uberwachung ist die Uberwachungsdokumentation
(Checkliste) durch den Inspektor an die Zertifizierungsstelle zu Ubersenden. Bestandteil dieser Dokumente
ist auch eine Empfehlung des Inspektors hinsichtlich der Fortfiihrung des Zertifizierungsverfahrens. Nach der
Bewertung der Uberwachungsdukumente und der Entscheidung hinsichtlich der Erteilung / Aufrechterhal-
tung / Zurlickziehung des Zertifikates durch die Zertifizierungsstelle wird die Zertifizierungsentscheidung an
den Kunden Ubermittelt. Die Weitergabe der Zertifizierungsdokumente durch den Kunden an Dritte darf nur
als Ganzes und nicht auszugsweise erfolgen.

5. Zertifikatserteilung

Die Entscheidung (ber die Erteilung des Zertifikats und den Eintrag in die Liste zertifizierter Unternehmen
wird auf Basis des Uberwachungsberichtes innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Vorliegen der Uberwa-
chungsdokumente in der Zertifizierungsstelle dem Kunden bekannt gegeben. Sind alle Voraussetzungen
erfullt, hat der Kunde Anspruch auf Erhalt des Zertifikates und Eintrag in die Liste der zertifizierten Unter-
nehmen der Zertifizierungsstelle der ZERTbaupriif GmbH.

Das Zertifikat gilt nur fir die im Zertifikat ausgewiesene Produktionsstétte und das genannte Bauprodukt. Die
mit dem Geltungsbereich verbundene Wirkung des Zertifikats und damit im Zusammenhang stehende Rech-
te des Kunden erlangen erst mit der Ubergabe des Zertifikats ihre Giiltigkeit. Erfolgt die Zertifikatserteilung
an mehrere handelsrechtlich selbststéandige Unternehmen oder juristische Personen, ist vor Ubergabe der
Zertifikate nachzuweisen, dass seitens des Kunden ein rechtsverbindliches Durchgriffsrecht besteht, dass
sicherstellt, dass diese Geschaftsbedingungen sowie weitere die Zertifizierung betreffende Vorgaben fir
diese Unternehmen / juristische Personen ohne Einschrankung verbindlich sind. Das Zertifikat darf weder an
Dritte noch, an Rechtsnachfolger ibertragen werden, noch Gegenstand einer Abtretungserklarung, einer
VeréuBerung oder sonstiger erzwungener rechtlicher MaBnahmen sein. Das Zertifikat ist solange giiltig, wie
auf dem Zertifikat selber angegeben, bzw. wie die Festlegungen in der harmonisierten technischen Spezifi-
kation oder die Herstellungsbedingungen im Werk oder die Werkseigene Produktionskontrolle selbst nicht
wesentlich verandert werden.

6. Verwendung des Zertifikat
Der Kunde ist berechtigt, das Zertifikat fur geschéaftliche Zwecke zu nutzen.
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7. Erléschen des Zertifikats
Die Glltigkeit des Zertifikats kann vor Ablauf der Gultigkeit durch Kiindigung des Kunden oder durch Entzug
seitens der Zertifizierungsstelle enden. Das Zertifikat wird vorzeitig ungiiltig wenn:

- das Zertifikat missbrauchlich verwendet wird

- der Kunde sich nicht im erforderlichen Umfang der Uberwachung unterzieht

- festgestellte Abweichungen nicht innerhalb der vereinbarten Frist beseitigt werden

- bei Insolvenz oder sonstiger Beendigung der Geschéftstatigkeit

- bei Zahlungsriickstand

Weiterhin erlischt das Zertifikat, wenn iiber den Kunden Tatsachen bekannt werden, die den Zertifizierungs-
grundsatzen widersprechen. Hierzu gehoren beispielsweise unvollstindige oder falsche Angaben des Kun-
den bei der Begutachtung, eigenmachtige Erweiterung des Geltungsbereiches des Zertifikats oder das Ver-
schweigen von wesentlichen Anderungen. Die Zertifizierungsstelle ist berechtigt, in diesen Fallen den Ver-
trag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Der Entzug des Zertifikats hat zur Folge, dass das betroffene Unter-
nehmen keine Werbung mit dem Zertifikat betreiben und nicht der Eindruck einer noch bestehenden Zertifi-
zierung gegeniiber Dritten erwecken darf. Die Zertifizierung des betreffenden Unternehmens wird aus der
Liste der Zertifizierungsstelle der ZERTbaupriif GmbH gestrichen.

8. Laufende Uberwachung
Im Rahmen der Geltungsdauer der Zertifizierung sind entsprechend der technischen Regel des jeweiligen
Bauproduktes / der zertifizierten Tatigkeit bzw. mindestens einmal jahrlich Uberwachungen durchzufiihren.
Umfang und Zeitplan der Uberwachungen werden auf Basis der einschlagigen Vorgaben sowie der Ergeb-
nisse der vorangegangenen Uberwachungen festgelegt. Die Uberwachung dient dem Nachweis der andau-
ernden Umsetzung und Wirksamkeit des WPK - Systems, zur Priifung der Auswirkungen von Veranderun-
gen an diesem System und zur Bestatigung der standigen Erfiillung der Zertifizierungsanforderungen. Bei
der Uberwachung werden daher i.d.R. folgende Bereiche Gberpriift:
- Elemente zur Aufrechterhaltung des Systems (u.a. QM-Bewertung, interne Audits, Korrekturen, Vor-
beugungsmaflnahmen)
- Kundenbeschwerden
- Nutzung des Zertifikates und der Aussage iber die Zertifizierung
- Anderungen des dokumentierten Systems
- Unternehmensbereiche, die Anderungen unterliegen
- ausgewahlte Prozesse des zertifizierten Systems zur Priiffung der wirksamen Umsetzung der Nor-
menforderungen
- MaRnahmen, die aufgrund von Abweichungen ergriffen wurden, die bei der letzten Uberwachung
festgestellt wurden
- Wirksamkeit von ausgewahlten MaRnahmen, die eine standige Verbesserung der Systemleistung
zum Ziel haben

Fur die Uberpriifungen im Rahmen der laufenden Uberwachung sind die in der ,Check-Liste* aufgefiihrten
Dokumente bereitzuhalten, jedoch mind. eine aktuelle WPK — Dokumentation einschlieRlich einer Liste der
gultigen Dokumente zur Verfiigung zu stellen.

Am Ende der Uberwachung findet ein Abschlussgesprach statt. Im Abschlussgesprach fasst der Inspektor
die Ergebnisse der Uberwachung zusammen. Insbesondere werden die erkannten und schriftlich festgehal-
tenen Abweichungen erldutert. Der Inspektor formuliert im Abschlussgespréch eine deutliche Aussage be-
zlglich der positiven oder negativen Empfehlung gegeniiber der Zertifizierungsstelle.

Die Ergebnisse der Uberwachung werden dokumentiert. Die Checklist zur Uberwachung enthélt die Empfeh-
lung des Inspektors, ob das vergebene Zertifikat aufrechterhalten werden kann. Auf Grundlage der Doku-
mente des Inspektors entscheidet die Zertifizierungsstelle dariiber, ob das vergebene Zertifikat seine Giiltig-
keit behalt. Das Uberwachte Unternehmen wird von der Entscheidung schriftlich in Kenntnis gesetzt.
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Unabhéngig von der laufenden Uberwachung kann die Zertifizierungsstelle eine kurzfristig angekindigte
Uberwachung vor Ort bei Beschwerden Dritter oder als Konsequenz auf ausgesetzte Zertifizierungen oder
bei wesentlichen Anderungen der Zertifizierungsvoraussetzungen durchfiihren. Hierzu zahlen:

- Anderung des Geltungsbereichs

- Ubernahme der gesamten Organisation oder von Teilbereichen durch eine andere Organisation

- Anderung bei Organisation und Management (Schliisselpersonal)

- Wesentliche Veranderungen in den wirtschaftlichen Verhaltnissen

- Anderung der Gesellschaftsform

Der Kunde ist ve[pflichtet, derartige Anderungen unverziiglich der Zertifizierungsstelle mitzuteilen. Bei au-
RerplanmafRigen Uberpriifungen hat der Kunde keine Méglichkeit, Einwénde gegen den Auditor zu erheben.

9. Sonderiiberwachung bei Abweichungen

Werden im Rahmen einer Uberwachung Abweichungen festgestellt, so kann die Zertifizierungsstelle auf die
Durchfiihrung einer Sonderiiberwachung entscheiden. Dabei ist festzustellen, ob die eingefiihrten Korrek-
turmanahmen wirksam umgesetzt werden. Den Umfang der Sonderiiberwachung legt die Zertifizierungs-
stelle in Abstimmung mit dem eingesetzten Inspektor fest. Eine Sonderiiberwachung ist dann erforderlich,
wenn die Prifung der wirksamen Beseitigung der Abweichungen nicht allein auf dem Dokumentationswege
erfolgen kann.

Am Ende der Uberwachung findet ein Abschlussgespréch statt. Im Abschlussgesprach fasst der Inspektor
die Ergebnisse der Sonderiiberwachung zusammen. Insbesondere werden die erkannten und schriftlich
festgehaltenen Abweichungen erldutert. Der Inspektor formuliert im Abschlussgesprach eine deutliche Aus-
sage beziiglich der positiven oder negativen Empfehlung gegeniiber der Zertifizierungsstelle.

Die Ergebnisse der Sonderiiberwachung werden dokumentiert. Die Dokumente zur Sonderiberwachung
enthalt die Empfehlung des Inspektors, ob das vergebene Zertifikat aufrechterhalten werden kann oder ggf.
auszusetzen ist. Auf der Grundlage der Dokumente des Inspektors entscheidet die Zertifizierungsstelle dar-
Uiber, ob das vergebene Zertifikat seine Gliltigkeit behalt. Das (iberwachte Unternehmen wird von der Ent-
scheidung schriftlich in Kenntnis gesetzt.

10. Entgelt

Die erbrachten Leistungen der Zertifizierungsstelle werden, wenn nicht vertraglich anders vereinbart, nach
der bei Eingang des Antrags gultigen Preisliste fur die Zertifizierung berechnet. Sind weitere Arbeiten z.B.
durch einen erhdhten Aufwand aufgrund erheblicher Uberarbeitungen des WPK-Systems erforderlich, so
werden diese nach Riicksprache mit dem Unternehmen nach Aufwand abgerechnet.

11. Anpassung / Anderung der Zertifizierungsregeln

Die Zertifizierungsstelle verpflichtet sich, zum Vorteil des Kunden alle zumutbaren Bemihungen zu unter-
nehmen, um das eigene QM System standig zu verbessern und damit beispielsweise die Akkreditierungsvo-
raussetzungen sicher zu stellen. Daraus resultierende Anderungen der Regeln zur Uberwachung und Zertifi-
zierung werden dem Kunden friihzeitig unter Angabe des Zeitpunktes des Inkrafttretens mitgeteilt. In diesem
Fall bleibt es dem Kunden Uberlassen, den Vertrag vorzeitig zu kiindigen oder bei Fortdauer der Glltigkeit
des Zertifikates entsprechende Korrekturmaftnahmen durchzufiihren und diese ggf. im Rahmen einer ge-
sonderten Uberwachung iiberpriifen zu lassen.

12. Einspruchsverfahren

Gegen die Entscheidungen und Feststellungen der Zertifizierungsstelle innerhalb eines Zertifizierungsverfah-
rens (z.B.: Ablehnung des Zertifizierungsantrages, Entscheidung zur entsendenden Stelle, Vor-Ort getroffe-
nen Abweichungen, Aussagen im Uberwachungsbericht, Nichterteilung / Aussetzung oder Zuriickziehung
eines Zertifikats) steht dem Kunden ein Widerspruchsrecht innerhalb von vier Wochen ab Zugang der maf-
geblichen Information zu.
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Zur Behandlung von Beschwerden, Einspriichen und Widerspriichen (im folgenden als Widerspruch be-
zeichnet) hat die Zertifizierungsstelle ein Widerspruchsverfahren eingerichtet

Soweit eine Klarung des Widerspruchs durch das leitende Personal der Zertifizierungsstelle nicht herbeigefiihrt
werden kann, wird der Widerspruch dem Zertifizierungsbeirat der ZERTbaupriif GmbH zugeleitet. Der Zertifi-
zierungsbeirat gibt seine Empfehlung dem Leiter der Zertifizierungsstelle bekannt. Zwischen dem Eingang des
Widerspruchs und der Empfehlung dirfen nicht mehr als 8 Wochen vergehen. Innerhalb von 4 Wochen nach
Vorliegen der Empfehlung teilt der Leiter der Zertifizierungsstelle dem Kunden die schriftlich begriindete Ent-
scheidung mit. Diese Mitteilung beendet das Widerspruchsverfahren mit verbindlicher Wirkung.

13. Haftungsbegrenzung
1. Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche des Herstellers richten sich nach den gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes vereinbart wurde.

2. Die Ersatzpflicht der ZERTbauprif GmbH beschrankt sich auf den Ersatz des unmittelbaren Schadens
und wird, soweit keine abweichenden Regelungen getroffen werden, auf den Auftragswert begrenzt.

3. Der Hersteller verpflichtet sich, die ZERTbauprif GmbH von etwaigen Ersatzanspriichen Dritter im
Falle uneingeschréankter Weiterverwendung von Uberwachungsergebnissen freizustellen.

4. Die Anspriiche des Herstellers aus dem Vertrag wegen Verletzung einer sich aus diesem ergebenden
Pflicht sowie Anspriiche auf Schadensersatz verjahren nach einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt
mit Ubersendung des Uberwachungsberichtes oder sonstiger schriftlicher Mitteilungen der ZERTbau-
priif GmbH Uber die aufgefiihrten Uberwachungen. In Zweifelsfallen ist das Datum des Absendever-
merkes liber dem Uberwachungsbericht, einer sonstigen Mitteilung bzw. der Rechnung verbindlich

Die Angaben in den Zertifikaten beruhen auf den Angaben der jeweiligen Hersteller und Kunden, die diese in
eigener Verantwortung benutzen. Die Tatigkeit der notifizierten Stelle beschrankt sich auf die Erstinspektion
und Erstbeurteilung des Lieferwerkes und der werkseigenen Produktionskontrolle sowie der laufenden
Uberwachung der werkseigenen Produktionskontrolle fiir das dem Uberwachungsvertrag zu Grunde liegen-
de Lieferwerk des Herstellers.

Die ZERTbaupriif GmbH haftet nicht fir die inhaltliche Richtigkeit oder RechtmaRigkeit der von ihr verwen-
deten Prifgrundlagen.

14. Vertraulichkeit / Datenschutzerklirung

Die Zertifizierungsstelle der ZERTbaupriif GmbH ist verpflichtet, die im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit
beim Kunden erlangten Informationen vertraulich zu behandeln. Hierbei ist unerheblich, ob es sich um fir-
menspezifische Erkenntnisse des Kunden selbst oder dessen Geschaftsverbindungen handelt. Ausgenom-
men ist die Offenlegung von Informationen an Behorden und an die Akkreditierungsstelle. Kundendaten
beziglich des Verlaufes von Zertifizierungsverfahren, dem Zustand des WPK Systems, Abweichungen und
Auflagen die im Rahmen der Zertifizierung gewonnen werden, werden EDV gestiitzt gespeichert bzw. in
Akten abgelegt. Einzelheiten zu Verfahren und Ablaufen die eigentliche Geschéftstatigkeit des Kunden be-
treffend werden nicht gespeichert. Alle im Rahmen der WPK System Zertifizierung erhobenen Daten dienen
ausschlieBlich dem Zwecke der Zertifizierung.

Die Geschéftsleitung der Zertifizierungsstelle sichert seinen Kunden zu, dass alle im Rahmen eines Zertifi-
zierungsverfahrens eines Unternehmens zugénglich gemachten Informationen nicht an Dritte weiter gege-
ben werden. Hierzu gehdrt auch, dass die zur Verfligung gestellten Dokumente in so einer Weise aufbe-
wahrt werden, dass Unbefugten ein Zugang nicht moglich ist.

Zur Sicherstellung der Unparteilichkeit der Zertifizierungsstelle:
o zertifiziert diese keine verbundenen Stellen
e Uberwachen und/oder zertifizieren diese keine Produkte, an deren Forschung bzw. Entwicklung sie
beteiligt war
e bieten die Zertifizierungsstelle keine Beratung zum WPK — System der von ihr Gberwachten Unter-
nehmen / Produkte / Tatigkeiten an
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e st unser Personal verpflichtet, auftretende Interessenskonflikte anzuzeigen und Tétigkeiten abzu-
lehnen, die einer Tétigkeit als unparteiliche, akkreditierte und notifizierte Stelle widersprechen

Der Kunde ist verpflichtet, gegentiber Dritten alles zu unterlassen, was dem Ruf der ZERTbaupriuf GmbH
schaden kann, ihre Tatigkeit als unangemessen und nicht autorisiert charakterisieren kénnte und/oder das
Zertifizierungssystem in Misskredit bringen und das éffentliche Vertrauen in die Zertifizierung gefihrden
kann. Die Bedingungen zur Regelung des Datenschutzes und der Vertraulichkeit gelten grundséatzlich auch
fUr die Zeit nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses.

15. Pflichten der Zertifizierungsstelle der ZERTbaupriif GmbH

Die Archivierung der Aufzeichnungen erfolgt fiir eine Dauer von 5 Jahren. Werden Aufzeichnungen entsorgt
sind die Datenrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. Der Kunde erhalt auf Verlangen jederzeit Einsicht in
alle Akten, Dokumente und Unterlagen die sich auf die Durchfiihrung des jeweiligen den Kunden betreffen-
den Verfahrens beziehen. Die Zertifizierungsstelle ist verpflichtet, nur Inspektoren mit entsprechender fachli-
cher Qualifikation, Erfahrung und charakterlicher Eignung einzusetzen.

Bei einer begriindeten Ablehnung eines Inspektors ist die Zertifizierungsstelle verpflichtet einen neuen Vor-
schlag zu unterbreiten. Dies gilt auch fiir den Fall, dass ein Inspektor unmittelbar vor oder wihrend der
Uberpriifung aus Griinden, die er selbst nicht zu vertreten hat ausfallt.

Die Zertifizierungsstelle ist verpflichtet alle Informationen ausschlieBlich zum Zwecke der Zertifizierung zu
verwenden und einen anderweitigen kommerziellen Gebrauch zu unterlassen.

16. Pflichten des Kunden

Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens muss ein kompetenter und bevollmachtigter Entscheidungstrager
des Unternehmens, der bei der Vorbereitung und Uberpriifung verfiigbar ist, bereitgestellt werden. Weiterhin
ist durch organisatorische Manahmen der reibungslose Ablauf sicherzustellen. Der Kunde ist verpflichtet
tber alle maRgeblichen Belange wahrheitsgemaR Auskunft zu erteilen. Die erforderlichen Dokumente, Auf-
zeichnungen und Daten miissen wahrend der Uberpriifung zugénglich sein. Die im Rahmen der WPK ver-
antwortlichen Mitarbeiter miissen verfiigbar und auf die Uberpriifung vorbereitet sein.

Der Kunde steht dafiir ein, dass alles unterlassen wird, was die Unabhangigkeit des Inspektors gefahrden
konnte.

Im Rahmen lhrer Akkreditierung ist die Zertifizierungsstelle der ZERTbaupriif GmbH verpflichtet, den Begut-
achtern der Akkreditierungsstelle die Teilnahme an Uberpriifungen zu erméglichen. Der Kunde gibt dazu
sein Einversténdnis, darf jedoch bei berechtigtem Interesse, externe Begutachter der DAKkS unter Angabe
der Griinde ablehnen — in diesem Fall wird ein neuer Vorschlag unterbreitet.

17. Sonstiges

Fur das Zertifizierungsverfahren und den dabei anfallenden Schriftwechsel gilt die deutsche Sprache als
vereinbart. Dies gilt auch fir das Einreichen von Unterlagen, die Durchfiihrung der Uberpriifung beim Kun-
den sowie die Erstellung von Dokumenten. Kosten fiir ggf. erforderliche Ubersetzungs- und Dolmetscher-
dienste gehen zu Lasten des Kunden.

Soliten einzelne Bestimmungen dieser Aligemeine Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden,
wird dadurch die Giiltigkeit der Aligemeine Geschaftsbedingungen im Ubrigen nicht beriihrt. Unwirksame
Bestimmungen oder Liicken in der allgemeinen Geschéftsbedingungen sind durch solche Bestimmungen zu
ersetzen, die der von den Vertragsparteien mit der unwirksamen oder liickenhaften Bestimmung verfolgten
wirtschaftlichen Zielsetzung am néchsten kommt.
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